
                                                   Ардес Информационни Технологии ЕООД​
                                                   гр. Варна, бул. Сливница 118,​
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ЗАЯВЛЕНИЕ 
за гаранционен ремонт 

 
от дата: ..... /...... / 20......г. 
 
1. Данни за клиент: 
 
Три имена:................................................................................................................................ 
Телефон:..............................................................E-mail:.......................................................... 
Адрес за връщане на изделието:........................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
2. Описание на проблема: 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 
3. Окомплектовка 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
(като например адаптер, оригинални документи, копия на документи, usb кабел, калъф, упътване и 
др.) 
 
Моля, изпратете този формуляр, заедно със стоката и съпътстващите я 
документи (гаранционна карта и платежен документ) на адреса на оторизирания 
сервиз, който ще откриете на гърба на този лист или на гаранционната карта на 
продукта.  
При липса на информация за Вашето изделие използвайте един от посочените 
адреси:  
гр. Варна, бул. Сливница № 118, тел.: 0700 150 60 /  0878 150 600 , e-mail: 
service-varna@ardes.bg   
гр. София, ул. "Пловдивско поле" 9, тел.: 0700 150 60; 0893 047 312, e-mail: 
service-sofia@ardes.bg 
Всяка информация от устройството може да бъде изтрита. Сервизите не носят 
отговорност за загуба на информация или пропуснати ползи от нея. 
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Оторизирани сервизи 
 
Техниката, която продава национална верига Ardes.bg се сервизира гаранционно в 
официалните сервизи на различните марки. За информация относно официалния 
сервиз на марката на Вашата техника вижте гаранционната карта на продукта 
или по-долу на тази страница (посочени са само част от производителите, за 
повече информация можете да се обадите на телефон 0700 150 60 
 
Acer  
 
• Вюпойнт 1421 София, кв. Лозенец, 
бул. "Арсеналски" 35А, ет.1; Телефони: 
02/ 988 9170, 988 9171, 963 1284, 963 
1705; office@viewpoint.bg 
 
• МОСТ Компютърс бул. "Шипченски 
проход" 37, бл. 240; Телефони: 0700 144 
11; info@most.bg 
  
Asus  
 
• Вюпойнт 1421 София, кв. Лозенец, 
бул. "Арсеналски" 35А, ет.1; Телефони: 
02/ 988 9170, 988 9171, 963 1284, 963 
1705; office@viewpoint.bg 
  
• МОСТ Компютърс бул. "Шипченски 
проход" 37, бл. 240; Телефони: 0700 144 
11; info@most.bg 
 
Dell 
 
 • Индекс-България гр. София кв. 
Младост 1, бл. 54, (02) 903 4400, 
ib@indexbg.bg 
 
Apple  
 
•Опа Салюшънс гр. София, жк 
Дианабад ул. “Лъчезар Станчев”  5 ет. 
2, +359 895 214 860, 
support@opasolutions.net 

  
HP 
 
 •СиЕнСис АД гр. София, ж.к. Бели 
брези, ул. Лерин 39, (02)958 36 00, 0700 
16 036 support@cnsys.bg 
  
MSI 
 
• Вюпойнт 1421 София, кв. Лозенец, 
бул. "Арсеналски" 35А, ет.1; Телефони: 
02/ 988 9170, 988 9171, 963 1284, 963 
1705; office@viewpoint.bg 
  
Lenovo  
 
• IdeaPad - Вюпойнт 1421 София, кв. 
Лозенец, бул. "Арсеналски" 35А, ет.1; 
Телефони: 02 988 9170, 988 9171, 963 
1284, 963 1705; office@viewpoint.bg  
 
• ThinkPad - IBS Bulgaria Ltd. 1172 
София, ул. Пимен Зографски 4; 
Телефони: 0700 114 44  
helpdesk@ibs.bg  
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